
 
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ โดยมี

วัตถุประสงค์ที่แก้ไขปัญหาในการท างานของธุรกิจสบู่แกะสลักแบบเดิมที่ตอ้งจดบันทึกรายการ

สั่งซื้อต่างๆของลูกค้าในการพรีออเดอร์สินค้า รวมทั้งการสั่งผลิตสินค้าทั้งหมด จึงน าระบบ

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ ในการสร้างระบบจัดการฐานข้อมูล การเก็บข้อมูล

ลูกค้า การเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลการผลิต ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลรายรับ-

รายจ่ายต่างๆ และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการพรีออเดอร์สินค้าและข้อมูล

ระยะเวลาในการรับสินค้าของแต่ละรายการ รวมถึงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจ้าของกิจการใน

การเข้าดูผลการด าเนินงานของธุรกิจในรูปแบบรายงานต่างๆ เช่น รายงานการขาย รายงาน

การซื้อวัตถุดิบ รายงานเงินเดือนพนักงาน รายงานรายรับ-รายจ่าย  เพื่อช่วยให้การท างาน

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าแรก เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่เว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าส าหรับสมัครสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าส าหรับเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าแสดงขอ้มูลสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าเลือกรายการสินค้า 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้ารายการสินค้าที่เลือกทั้งหมด 

 

จากภาพที่ 4.6 เป็นการแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าทั้งหมดของสมาชิก และแสดง

ข้อมูลระยะเวลาการผลิต ระยะเวลาการส่งมอบสินค้าโดยประมาณ และวันที่จะส่งมอบสินค้า

พร้อมแสดงโปรโมชั่นที่เข้าเงื่อนไขและสามารถเลือกใช้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าแจ้งค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้า 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าแจ้งช าระเงินในการสั่งซือ้สินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าช าระเงิน 

 

จากภาพที่ 4.9 เป็นการแสดงยอดเงินที่ต้องช าระเงินในการสั่งซื้อ และเมื่อช าระเงิน

เสร็จสิน้ให้อัพโหลดไฟล์ภาพหลักฐานการช าระเงินเพื่อใหท้างพนักงานตรวจสอบการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้ประวัติการช าระเงิน 

 

จากภาพที่ 4.10 เป็นการแสดงประวัติช าระเงินสามารถดูรายละเอียดเพื่อดูสินค้าที่

เลือกซื้อในการช าระเงินนั้นๆ รวมถึงสามารถตรวจสอบและแก้ไข หลักฐานการช าระเงินได้ ดัง

ภาพที่ 4.11 

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้รายละเอียดการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้ข้อมูลการสั่งซือ้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้ารายละเอียดการสั่งซือ้ของออเดอร์ที่เรียกดู 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าการสมัครเรียน 

 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าการช าระเงินสมัครเรียน 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าประวัติการสมัครเรียน 

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้แจ้งเตือนวัตถุดิบ (หลังร้าน) 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้รับวัตถุดิบเข้าคลัง 

 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าแจ้งเตอืนช าระเงนิ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้หลักฐานการช าระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าแจง้เตือนสั่งผลิต 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหน้ายืนยันการสั่งผลติ 

 

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าแจง้เตือนสมัครเรยีน 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าหลักฐานการช าระเงินสมัครเรียน 

 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าแจง้เตือนผลิตเสร็จ 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้ายอดการขายสินค้าในเดือนน้ันๆ 

 

 
ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้ารายละเอียดยอดการขายสินค้า 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้ายอดการสั่งซือ้ของลูกค้าแตล่ะคน 

 

 
ภาพท่ี 4.29 แสดงหย้ารายละเอียดยอดการสั่งซือ้ของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าช าระเงินเดอืนพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าช าระเงินคา่สาธารณูปโภค 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้ายืนยันการส่งสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้ช าระค่าส่งสินค้า 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้ข้อมูลพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนา้ข้อมูลลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าข้อมูลวัตถุดิบ 

 จากภาพที่ 4.36 หน้าแสดงข้อมูลวัตถุดิบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข รับเข้า เบิกออก

วัตถุดิบได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าคอร์สเรยีน 

 จากภาพที่ 4.37 หน้าคอร์สเรียน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขคอร์สเรียน รวมถึงการเปลี่ยน

สถานะเปิด/ปิดคอร์สเรียนนั้นๆได้ 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าข่าวสาร 

 

 
ภาพท่ี 4.39 แสดงหนา้โปรโมชั่น 
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ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าข้อมูลสินคา้ 

 

 
ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าข้อมูลการเรียน 
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ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าข้อมูลการขาย 

 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงหนา้รายรับ 
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ภาพท่ี 4.44 แสดงหนา้รายละเอียดรายรับ 

 

 
ภาพท่ี 4.45 แสดงหนา้รายจา่ย 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้าประวัติการสั่งซือ้วัตถุดิบ 

 

 
ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าประวัติการใช้วัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้าประวัติการรับสินค้าเข้าคลัง 

 

 
ภาพท่ี 4.49 แสดงหนา้ประวัติการเบิกสินคา้ออกจากคลัง 



154 

 

 
ภาพท่ี 4.50 แสดงหน้าประวัติการสั่งผลติ 

 

 
ภาพท่ี 4.51 แสดงหน้าประวัติการช าระเงิน
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ 

ผู้จัดท าได้ศึกษาการท างานระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูลของธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้าน

จติตศลิป์ เพื่อใช้ในการวิเคราะหป์ัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา 

 ผลการตรวจสอบพบว่า ปัญหาที่ทางร้านจติตศลิป์มีคอื 

 1. เกิดความยุ่งยากในการสั่งพรีออเดอร์ของลูกค้า สาเหตุเกิดจากลูกค้าต้องติดต่อพรี

ออเดอร์ทางหน้าร้านเท่านั้น ส าหรับลูกค้าใหม่อาจยุ่งยากในการหาที่ตัง้ของร้าน 

 2. เกิดปัญหาในการเก็บข้อมูลสั่งซือ้ ส าหรับการสั่งซื้อและเก็บข้อมูลลูกค้านั้น ต้องจด

ลงในสมุดบันทึกเสี่ยงต่อการเกิดข้อมูลสูญหายซึ่งจะเกิดปัญหาทั้งจ าไม่ได้ว่าต้องผลิตเท่าไร 

อย่างไร ติดต่อลูกค้าก็ไม่ได้ และเมื่อวันมอบสินค้ามาถึง ลูกค้าจะไม่ได้รับของที่สั่งเนื่องจาก

ข้อมูลสูญหาย 

 3. ไม่สามารถบริหารจัดการวัตถุดิบ เนื่องจากมีการหยิบวัตถุดิบไปใช้ โดยไม่มีการจด

บันทึกใดๆ ซึ่งเมื่อมีพรีออเดอร์จากลูกค้าเข้ามาก็จะไม่สามารถทราบว่าต้องสั่งซื้อวัตถุดิบตัว

ไหนเพิ่มจ านวนเท่าใด และใช้วัตถุดิบไปมากน้อยแค่ไหนในการผลิตตอ่ออเดอร์ 

 4. เกิดปัญหาการแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ เมื่อออเดอร์รอนานเกินไป เกิดความล่าช้า 

หรือเมื่อสินค้าที่จะส่งมอบเสร็จสิ้นก็ตาม หากเกิดข้อผิดพลาดใดๆ แล้วติดต่อแจ้งให้ลูกค้า

ทราบไม่ได้ เนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม จะท าให้เกิดปัญหาตามมาทีหลังได้ 

 5. คอร์สเรียนแกะสลักสบู่ที่ทางร้านจิตตศิลป์เปิดสอน เนื่องจากไม่ได้มีการโปรโมท

หรือมีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปทราบ จึงค่อนข้างที่จะไม่เป็นที่รู้จัก ซึ่งคนที่มาเรียน

ส่วนมากเป็นลูกค้าที่มาติดต่อซื้อสบู่แกะสลักผ่านทางหน้าร้าน แลพนักงานได้แนะน าไปเพียง

เท่านั้น 

 ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้ท าการพัฒนาระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก 

ร้านจิตตศลิป์ โดยจัดท าระบบการสั่งซือ้ออนไลน์ ประเภทพรีออเดอร์ แสดงระยะเวลาการผลิต 

การใช้วัตถุดิบของแต่ละออเดอร์ การรับเข้าเบิกออกของสินค้าและวัตถุดิบ  ข้อมูลรายรับ-

รายจ่าย แสดงคอร์สเรียน การสมัครเรียนของลูกค้า รวมถึงรายงานสรุปข้อมูลต่างๆ เพื่อลด

การสูญหายของขอ้มูล และประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ซึ่งทางผู้จัดท าได้เล็งเห็นปัญหา

จากระบบข้างตน้และน ามาพัฒนาบริหารจัดการธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศิลป์ บนเว็ปไซต์ให้

สามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในรูปแบบพรีออเดอร์ สามารถสมัครเรียนในคอร์สเรียนต่างๆที่

ทางรา้นได้จัดขึน้ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าอกีด้วย 
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การพัฒนาบริหารจัดการธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการ

จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าในรูปแบบพรีออเดอร์ เพื่อช่วยให้การท างานสะดวกและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์(Website) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน

และจัดการข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ต้องการและท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สามารถแสดงระยะเวลาการผลิตเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค้าหรือวางแผนก่อนจะ

ได้รับสินค้า ในส่วนของการเปิดคอร์สเรียนแกะสลัก สมาชิกสามารถสมัครเรียนในคอร์สตา่งๆที่

ทางร้านจิตตศิลป์ได้เปิดคอร์สเรียนต่างๆได้ โดยดูรายละเอียด ราคา ระยะเวลาการเรียน โดย

การลงสมัครคอร์สเรียนและช าระเงิน ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางรายได้พร้อมกับโปรโมทใหก้ับทาง

ร้านจติตศลิป์ 


